Informacja o dostepnosci
Informacja aktualna na dzien: 28 czerwca 2025 r.

|. Dostepnos¢ cyfrowa
a) Dostepnos¢ strony internetowej www.zulawskibs.pl

e Stan dostepnosci strony internetowej
Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024
roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze oraz wytycznymi WCAG 2.2.
W oparciu o http://wave.webaim.org/ - strona jest zgodna ze standardem dostepnosci.

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje
1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac¢ z nastepujacych technologii asystujacych:
e obstuga klawiaturg,

e opcja ,uruchom czytanie artykutu”
2. Ponadto, strona internetowa spetnia nastepujace udogodnienia:

odpowiednie kolory i kontrast

mozliwos¢ zmiany odstepu miedzy literami, stowami, wierszami, akapitami
mozliwos¢ zmiany kontrastu

mozliwos¢ zmiany wielkosci czcionki

Niniejszg informacje sporzadzili$my na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego przez naszego
dostawce oraz audytu, ktéry wykonalismy wewnetrznie.

b) Dostepnosé aplikacji mobilnej
Aplikacji mobilna SGB Mobile

e Stan dostepnosci aplikacji mobilnej SGB Mobile
Aplikacja mobilna SGB Mobile jest czesciowo zgodna z wytycznymi, ktdre wynikajg z ustawy z
dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznych WCAG 2.2.

Aplikacja mobilna spetnia kryteria sukcesu z wytycznych WCAG 2.2, ktére przedstawiliSmy w
dokumencie Aplikacja mobilna SGB Mobile.

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje
Dzigki wprowadzonym rozwigzaniom mozesz skorzystac z technologii asystujacych takich jak:

e obstuga klawiaturg,
e obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wersji iOS)

Niniejszg informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego przez nasz bank
zrzeszajacy: SGB-Bank S.A.
Aplikacja mobilna Zutawski Bank Spétdzielczy (Nasz Bank) na Android

e Stan dostepnosci aplikacji mobilnej Zutawski Bank Spétdzielczy (Nasz Bank)


http://wave.webaim.org/

e Aplikacja mobilna Zutawski Bank Spétdzielczy (Nasz Bank) w wersji na Android jest cze$ciowo
zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze oraz
z wytycznymi WCAG 2.2.

Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytaczenia wystepujg w czesci widokow i funkcjonalnosci
aplikaciji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawilismy w dokumencie Aplikacja
mobilna Zutawski Bank Spétdzielczy na Android.

¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje
Technologie wspierane: TalkBack, ustawienia systemowe Android

Niniejszg informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepno$ci cyfrowej wykonanego przez Zaktad
Ustug Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.

Aplikacja mobilna Zutawski Bank Spotdzielczy (Nasz Bank) na iOS

Aplikacja mobilna Zutawski Bank Spotdzielczy (Nasz Bank) w wersiji na iOS jest cze$ciowo zgodna z wytycznymi
wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznymi WCAG 2.2.

Zidentyfikowane niezgodno$ci oraz wytaczenia wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalnosci aplikacii, a nie w
calym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiliémy w dokumencie Aplikacja mobilna Zutawski Bank
Spdtdzielczy na iOS.

Niniejszg informacje sporzadzilimy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego przez Zaktad
Ustug Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.

c) Dostepnosé serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny (Internet Banking interfejs standardowy)
Serwis transakcyjny (Internet Banking interfejs standardowy) jest czeSciowo zgodny z wytycznymi
wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznymi WCAG 2.2.
Zidentyfikowane niezgodno$ci oraz wytaczenia wystepuja w czesci widokéw i funkcjonalno$ci aplikacii, a nie w
calym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiliSmy w dokumencie Internet Banking interfejs standardowy.

Niniejsza informacje sporzadzilismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego przez Zaktad Ustug
Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.

Serwis transakcyjny (Internet Banking interfejs mobilny)
Serwis transakcyjny (Internet Banking interfejs mobilny) jest czeSciowo zgodny z wytycznymi wskazanymi w
ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznymi WCAG 2.2.
Zidentyfikowane niezgodno$ci oraz wytaczenia wystepuja w czesci widokéw i funkcjonalno$ci aplikacii, a nie w
catym zakresie jej dziatania. Szczeg6ty przedstawiliSmy w dokumencie Internet Banking interfejs mobilny.

Niniejszg informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego przez Zaktad Ustug
Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.



Il.  Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym
W Zutawskim Banku Spdidzielczym przyjelismy rozwigzania, dzieki ktérym realizujemy dostepne ustugi

bankowe:
1. Uproscilismy dokumenty dla klientow indywidualnych, zgodnie z zasadami prostego jezyka. Sg
to:

- klauzule informacyjne administratora danych osobowych (RODO)

- formularze dotyczace skarg na brak dostepnosci,

Systematycznie dostosowujemy wzory dokumentéw do potrzeb klientow.

3. Wyposazylismy nasze placowki w lupy, ktdre zwiekszajg dostepnos¢ dokumentéw dla osob z
problemami ze wzrokiem.

4. Przyjelismy Zasady zapewniania dostepnosci.

5. Nasi pracownicy, ktory majg kontakt z klientami, sg przeszkoleni jak w praktyce stosowac
Zasady zapewniania dostepnosci.

6. Przeszkolilismy pracownikdw naszych placowek z zasad obstugi osdb ze szczego6lnymi
potrzebami.

7. Zapewnilismy pracownikom dostep do szkolenia z zakresu dostepno$ci w ramach Akademii
dostepnosci Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

8. Umozliwiamy skorzystanie z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.

9. Umozliwiamy korzystanie z ustugi biometrii.

o

lll. Dostepnosé komunikacyjno-informacyjna

Wszelkie informacje udzielane przez Bank sformutowane sg w sposéb jak najbardziej zrozumiaty w celu
zapewnienie rownego dostepu do ustug dla wszystkich klientow Banku, niezaleznie od ich potrzeb.

Stosowane przez Bank dokumenty zostaty sporzadzone w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepno$ci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze, czyli:

1. Piszemy je w zrozumiaty sposob.
Uzywamy czcionki 0 odpowiednim rozmiarze i kroju.
Stosujemy odpowiedni kontrast oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami.
PrzyjeliSmy standardy prostego jezyka, ktdre rekomenduje Zwigzek Bankow Polskich.
Przeprowadzilismy szkolenia dla pracownikow naszych placowek oraz wybranych pracownikéw
centrali ze standardéw prostego jezyka.
6. Umozliwiamy skorzystanie z ustug tlumacza Polskiego Jezyka Migowego.

akown

Klient ma prawo otrzyma¢ ogoine warunki umoéw oraz regulaminy, jak rowniez inne informacje (na przyktad stawki
oprocentowania, stawki prowizji czy tez stosowane kursy walutowe) w formach takich jak:

1. nagranie audio,

2. nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym,

3. wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielko$cig czcionki wygodng do czytania,
Dokumenty we wskazanej formie przygotujemy w ciggu w terminie 7 dni od momentu, kiedy zgtoszona zostanie

taka potrzeba . Dokumenty te udostepnione zostang odpowiednio w formach dostepnych dla osob ze szczegdélnymi
potrzebami w sposdb wskazany w zgtoszeniu.

Wszelkie niezbedne informacje Klient moze uzyska¢ w naszych placowkach. Adresy i numery telefonéw do
naszych placéwek wskazujemy na stronie internetowej https:/zulawskibs.pl/kontakt.html



https://zulawskibs.pl/kontakt

Nasze placowki spetniajg wymogi dostepnosci architektonicznej w zakresie, ktory opisaliémy szerzej w punkcie V

- Dostepnos¢ architektoniczna.

IV. Dostepnos¢ produktéw wykorzystywanych przy Swiadczeniu ustug - bankomaty oraz

wplatomaty

Nasze dostepne bankomaty i wptatomaty oznaczamy ikonami:

Ikona graficzna

Opis

Cztowiek na wozku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce obstugi
pozwala osobie na wozku poruszaé sie samodzielnie.

Cztowiek na wdzku z asystentem — symbol, ktory opisuje miejsce
dostepne  architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza, ze w
bezpo$rednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajdujg sie
przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajaca sie na wézku
wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu obstugi.

Stuchawki — symbol wskazujacy na udzwiekowienie bankomatu.

Nasze bankomaty i wptatomaty majg nastepujace rozwigzania zwigkszajace ich dostepnos¢:
e Komunikaty sg wydawane takze w formie gtosowe;.
o (Cze$¢ klawiszy ma dodatkowe oznaczenia i wypuktg czcionke.
e Mozliwo$¢ obstugi za pomocq aplikacji Zutawski Bank Spétdzielczy (Nasz Bank) dzieki ustudze

Sm@rt karta.

o Mozliwo$¢ wptacania i wyptacania gotdwki bez uzycia plastikowej karty dzigki ustudze biometrii.
o Mozliwo$¢ wyptacania gotéwki bez uzycia plastikowej karty dzieki ustudze BLIK oraz portfelom

cyfrowym.

Informacje zwigzane z obstugg bankomatu lub wptatomatu znajdziesz:

e na stronie: www.zulawskibs.pl
e wplacdwce Banku

Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatow lub wptatomatéw mozesz nam zgtasza¢ w
naszych placéwkach, telefonicznie, w formie wiadomos$ci e-mail lub przez formularz kontaktowy. Adresy, numery
telefonow i adresy e-mail naszych placéwek oraz formularz kontaktowy sg dostepne na nasze;j stronie

internetowej https://zulawskibs.pl

V. Dostepnos¢ architektoniczna

Nasze dostepne placowki oznaczamy ikonami:

| Ikona graficzna

| Opis



http://www.zulawskibs.pl/

Cztowiek na wozku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce obstugi
pozwala osobie na wdzku poruszac sie samodzielnie.

Cztowiek na wdzku z asystentem — symbol, ktory opisuje miejsce
dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza, Zze w

\ bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajdujq sie

przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajaca sie na wézku
wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu obstugi.

Przekre$lone oko — symbol, ktéry wskazuje na udogodnienia dla osdb
niewidzacych i niedowidzacych. W miejscu oznaczonym tym symbolem
obstuzymy osobe niewidzacg lub niedowidzaca.

Migajace raczki — symbol, ktdry wskazuje na dostepno$¢ obstugi w
Polskim Jezyku Migowym. W miejscu oznaczonym tym symbolem
obstuzymy osobe niestyszaca (wtaczajac zdalng obstuge w PJM).

Mamy 2 dostepne oddziaty. Zakres dostepnosci architektonicznej opisali$my ponizej:

w Nowym Dworze Gdarnskim

Ul. Sikorskiego 52

82-100 Nowy Dwor Gdanski

Oddziat Udogodnienia
5
Bez barier architektonicznych
Oddziat n
=

Parking w najblizszym otoczeniu

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym miejscem dla osoby
Z niepetnosprawnoscig,

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Nowym Stawie
Ul. Tadeusza KoSciuszki

1611A
82-230 Nowy Staw

Dostep dla 0sdb na wdzku z asystentem

Parking w najblizszym otoczeniu




Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Informacije o dostepnych placéwkach, bankomatach i wptatomatach znajdziesz na stronie gtownej
www.zulawskibs.pl, gdy wyszukasz lokalizacje placowki lub bankomatu na mapie.

VI. Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktérg $wiadczymy.

W skardze umies$¢ informacije:

1.
2.

Twoje imie i nazwisko,

adres do korespondencii, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podac sposéb, w jaki mamy sie z
Tobg kontaktowac. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem Poczty Polskiej
S.A. lub poczty elektronicznej,

wskaz produkt lub ustuge, ktdrych dotyczy skarga,

wskaz wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z zadaniem
zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogow lub ztozy jg osoba, ktdra nie jest
konsumentem Zutawskiego Banku Spétdzielczego, nie rozpatrzymy skargi.

Skarge mozesz ztozy¢:

o &~ DN

w dowolnej placowce banku, na piSmie lub ustnie do protokotu,
telefonicznie (numery na stronie internetowej www.zulawskibs.pl)
listownie na adres dowolnej placowki banku,

przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-44439-84087-DUEDC-27,

e-mailowo na adres: sektretariat@zulawskibs.pl

Odpowiedz na skarge:

1.

Odpowiadamy na skarge dotyczaca braku dostepnosci Swiadczonych przez nas produktow i ustug w
ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi
i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni kalendarzowych.

Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, wowczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:




e wyjasniamy przyczyne opoznienia;

o podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz wskazany w
ust. 2.

Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:
e pisemnejlub

e e-mailem (je$li jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz drogq e-
mailowa).

Aby zachowa¢ terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1i2), wystarczy, ze odpowiemy przed uptywem tych
termindw. W przypadku odpowiedzi na piSmie wystarczajace jest nadanie jej w placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy

z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Odpowiadamy na skarge:

listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng
(z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);
e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem. Hasto do

odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, podany
w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

odwota¢ sie do Zarzadu Zutawskiego Banku Spétdzielczego; Poinformujemy Cig o sposobig i
terminie wniesienia tego odwotania;

ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzadu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13, 00-
828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetia wymagan dostepnosci (o
zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci).

VII. Dostepnos¢ kart ptatniczych

Stan dostepnosci kart ptatniczych
Nasze karty ptatnicze posiadajg utatwienia dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.
Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ z karty:

e embos to wypukly numer na karcie, ktéry mozesz wyraznie wyczu¢ dotykiem. Dotyczy to
kart kredytowych,

e na krotszym boku karty znajduje sie wciecie, ktore pokazuje, jak uzywaé Kkarty
w terminalach i bankomatach.



