Serwis transakcyjny (Internet Banking interfejs mobilny)

Serwis transakcyjny (Internet Banking interfejs mobilny) jest czesciowo zgodny z ustawg z
dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow
i ustug przez podmioty gospodarcze/ wytycznymi WCAG 2.2.

Zidentyfikowane niezgodnosci i wytgczenia dotyczg wybranych widokéw i funkcjonalnosci, lecz
nie obejmujg catosci dziatania systemu. Szczegoly przedstawiono w dalszej czesci deklaracji.

Struktura tresci i nawigacja

Brak logicznej struktury nagtéwkoéw Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci
nagtéwkéw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudniaé szybkie przeszukiwanie
tresci.

Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktore nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu,
CO sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych..

Brak widocznego fokusu Niektore elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze
zostaly zaznaczone, co utrudnia nawigacije przy uzyciu klawiatury.

Brak odpowiednikow zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza
uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy.

Brak wyszukiwarki Na stronie nie zastosowano mechanizmu utatwiajgcego szybkie
odnajdywanie tresci, co moze negatywnie wptywac¢ na uzytecznos¢ dla uzytkownikéw
Z niepetnosprawnosciami.

Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektore akcje powodujg zmiane kontekstu strony
bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika.

Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co
utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikdw ekranu.

Brak grupowania powigzanych pél Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg
pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o btedach sg
przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.

Brak podpowiedzi przy blednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg
wskazowek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

Brak wsparcia autouzupelniania Niekiére pola nie obstugujg funkciji
autouzupetniania, co obniza dostepnos¢ formularzy.

Brak oznaczenia p6l jako obowigzkowych Pola wymagane nie sg oznaczone
odpowiednimi atrybutami, np. aria-required, co utrudnia ich identyfikacje.

Wizualne aspekty i kontrast

Zbyt niski kontrast tekstu Niektore teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta
(np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami wzroku.
Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wplywa¢ na
skalowalnos¢ i czytelnosc¢ tekstu.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe



» Skrypt usuwa fokus W niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg widoczny
fokus z aktywnych elementow, co znacznie utrudnia nawigacje uzytkownikom
klawiatury..

» Uzycie przestarzatych tagéow HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki niezgodne z
aktualnymi standardami dostepnosci, co moze powodowac btedne interpretacje przez
przegladarki i technologie wspomagajgce.

Wyltaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytaczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z
aplikacjg, ktére mogg nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Niniejszg informacje sporzadzilismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego
przez Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o0.0.



