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Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

1. Niniejsze ,Zasady przyjmowania zleceh w zakresie niektorych czynno$ci dewizowych
wykonywanych przez banki spoldzielcze” zwane dalej zasadami, okreslajg warunki wspotpracy
pomiedzy bankami spotdzielczymi a SGB-Bankiem S.A. w zakresie wykonywania przez banki
spoldzielcze, zgodnie z zawarta Umowa Agencyjng, nastepujacych operacji:

1) polecenia wyplaty — otrzymane z banku zagranicznego badz skierowane do banku zagranicznego
lub innego banku dewizowego w kraju, zlecenie wyptaty badz przekazania okreslonej kwoty
pieni¢znej na rzecz wskazanego beneficjenta w krajowych lub w zagranicznych $rodkach
platniczych;

2) inkasa dokumentoéw i weksli w obrocie zagranicznym — pobranie naleznosci, tj. okreslonej sumy
pienigznej, przez bank inkasujacy po prezentacji dokumentow handlowych i/lub weksli;

3) akredytywy dokumentowej — pisemne zobowigzanie banku importera wobec beneficjenta
akredytywy do zaptaty okreslonej kwoty za dokumenty prezentowane w ramach akredytywy,
Scisle zgodne z jej warunkami, w czasie, trybie i na zasadach w niej okreslonych;

2. Instrument inkasa dokumentowego i1 akredytywy dokumentowej dotyczy obrotu krajowego oraz
zagranicznego.

3. SGB-Bank S.A. zobowigzuje si¢ do obstugi klientow bankow spoidzielczych na warunkach
okreslonych w Umowie Agencyjnej oraz niniejszych zasadach.

4. SGB-Bank S.A. zobowiazuje si¢ do wyplaty wynagrodzenia Bankowi Spotdzielczemu w
wysokosci i1 terminach wynikajacych z zawartej Umowy Agencyjne;.

§2

Okreslenia uzyte w niniejszych zasadach maja nast¢pujace znaczenie:

1) ZD - Zespdt Dewizowy — komoérka SGB-Banku S.A. upowazniona do obshlugi transakcji
dewizowych w obrocie krajowym i zagranicznym;

2) beneficjent - klient odbierajacy naleznosci z danej operacji bankowej w eksporcie;

3) BS — bank spoéldzielczy, z ktorym zostala podpisana Umowa Agencyjna;

4) data waluty — moment w czasie, od ktorego lub do ktorego SGB-Bank S.A. nalicza odsetki
od $rodkéow pienigznych, ktorymi obcigzono lub uznano rachunek ptatniczy; dzien, w ktorym
nastepuje faktyczne uznanie lub obcigzenie rachunku biezgcego SGB-Banku S.A. prowadzonego
przez korespondenta, zmieniajace jego saldo;

5) SEPA —polecenie przelewu w trybie normalnym umozliwiajace przekazanie srodkow pienieznych
na rachunek bankowy prowadzony w innym banku w kraju lub w innym banku poza krajem na
obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA). Polecenie przelewu SEPA musi spetniaé
facznie nastgpujace warunki: waluta transakcji EURO, okreslona opcja kosztowa SHA,
prawidtowy numer rachunku bankowego beneficjenta oraz zleceniodawcy w standardzie IBAN,
rachunek beneficjenta znajduje si¢ w jednym z krajow Unii Europejskiej oraz Islandii, Norwegii,
Ksigstwa Liechtenstein i Szwajcarii ;

6) System powiadomien- sposob komunikacji miedzy BS a SGB-Bank S.A za posrednictwem
systemu SGB-PH, ktéra umozliwia wysytanie 1 odbieranie wiadomosci tekstowych;

7) tryb pilny —dostarczenie $rodkdw do banku beneficjenta w dniu zlozenia dyspozycji przez
zleceniodawce;

1) tryb pilny dla zlecen w walucie EUR-realizacja polecenia wyptaty pod warunkiem, ze
jest ono kierowane do bankow z obszaru SEPA, bedacych uczestnikami systemu
Target 2,

2) tryb pilny dla zlecen SWIFT- realizacja polecenia wyptaty w walutach: PLN, EUR,
GBP, USD za dodatkowa optata (zgodnie z obowiazujaca taryfa);

8) podawca — klient banku zlecajacego - wiasciciel dokumentow - dajacy instrukcje w danej operacji
bankowej;



9) system SGB-PH - modut DYSPOZYCIJE systemu SGB Payment Hub - —aplikacja do obstugi zlecen
w obrocie dewizowym w ramach placowek Spotdzielczej Grupy Bankowej;

10) taryfa prowizji i optat — obowigzujagca w SGB-Banku S.A. taryfa prowizji i optat za czynnosci
i ustugi bankowe — waluty wymienialne;

11) Umowa Agencyjna- umowa mi¢dzy SGB-Bankiem S.A. a bankiem spotdzielczym w sprawie
posrednictwa w zakresie czynnosci dewizowych;

12) tryb normalny — realizacja polecenia wyptaty polegajaca na dostarczeniu srodkéw do banku
otrzymujacego polecenie wyplaty w dniu nastepujacym po ztozeniu dyspozycji polecenia wyplaty
w obrocie dewizowym;

13) zleceniodawca — klient upowazniony do przekazywania dyspozycji w ramach danej operacji
bankowej;

14) podstawowy rachunek ptatniczy (dalej w skrocie PRP) — definicja zgodnie z ,,Regulaminem
$wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla klientow indywidualnych”.

15) PW -postepowanie wyjasniajace

§3

1. Wszystkie zlecenia na drodze BS - SGB-Bank S.A. i SGB-Bank S.A. — BS s3 przekazywane w
formie transmisji elektronicznej; weksle oraz dokumenty reprezentujace uprawnienie do odbioru
towaru nalezy przesyta¢ listem za posrednictwem Poczty Polskiej lub przesytka kurierska.

2. Transmisja elektroniczna odbywa si¢ za posrednictwem systemu SGB-PH; system SGB-PH
obstuguje wylacznie operacje, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1.

3. BS wprowadzajacy zlecenie do systemu SGB-PH lub rozliczajacy zlecenia otrzymane ponosi
odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ wprowadzanych danych z trescig zlecenia.

4. Za wszelkie szkody powstate wskutek btednego wprowadzenia danych przez operatora odpowiada
jednostka wysytajaca zlecenia/ksiggujaca zlecenia otrzymane.

5. Realizacja zlecen wychodzacych za posrednictwem systemu SGB-PH wymaga wykonania
czynno$ci w zakresie przyjecia zlecenia i zabezpieczenia $rodkow na jego realizacje, o ktorych
mowa w postanowieniach ogélnych oraz w Rozdziale 2 niniejszych zasad.

6. Jedyna, dozwolong forma transmisji zlecen klientow jest system SGB-PH.

§4

1. Wszelkie operacje realizowane przez SGB-Bank S.A. na rzecz lub na zlecenie klientow bankow
spotdzielczych (polecenie wyplaty, zaplata za inkaso dokumentéw lub weksli,) rozliczane sa za
posrednictwem rachunkéw biezacych bankow spotdzielczych (ztotowych 1 walutowych)
prowadzonych w SGB-Banku S.A.:

1) w przypadku ptatnosci przychodzacych - w drodze uznania rachunku BS — na podstawie
dyspozycji otrzymanych z zagranicy lub innych instytucji finansowych w Polsce;

2) w przypadku platnosci wychodzacych oraz prowizji naleznych SGB-Bankowi S.A. - w drodze
obcigzenia rachunku BS - na podstawie zlecen wystawionych przez BS lub jego klientow,
w systemie SGB-PH.

2. W celu zabezpieczenia platnosci wynikajacych z przyjetego zlecenia wychodzacego, BS na podstawie
stosownej dyspozycji - wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszych zasad, dokonuje w
systemie transakcyjnym blokady rachunku klienta - zleceniodawcy, z zastrzezeniem § 10 ust. 3.

3. BS zobowigzany jest poinformowa¢ SGB-Bank S.A. w trybie natychmiastowym o zajeciu
komorniczym rachunku klienta — zleceniodawcy.

4. Przyjmuje si¢ nastepujace wysokosci zabezpieczenia:

1) 100% wartosci zlecenia - dla wszystkich form platnosci, o ile zrédlem finansowania jest rachunek
walutowy lub ptatno$¢ realizowana jest w krajowych $rodkach ptatniczych; dodatkowo BS
przyjmujacy zlecenie zobowigzany jest zapewni¢ Srodki na pokrycie szacowanych kosztow
realizacji;

2) 100% wartosci zlecenia - dla polecen wyptaty;



3) 103 % wartosci zlecenia inkasa dokumentoéw 1 weksli;

4) 110% kwoty zlecenia - dla akredytyw o terminie waznosci do 3 miesigcy;

5) 115% kwoty zlecenia - dla akredytyw o terminie waznos$ci od 3 do 6 miesigcy;

6) 125% kwoty zlecenia - dla akredytyw o terminie waznosci od 6 do 12 miesigcy;

7) 100% wartosci zlecenia - dla wszystkich zlecen wymienionych w pkt 2-5, jezeli kurs zostat ustalony
w trybie negocjacji; dodatkowo BS przyjmujacy zlecenie zobowigzany jest zapewni¢ $rodki na
pokrycie szacowanych kosztow realizacji zlecenia. Rozliczenie blokady, o ktorej mowa w ust. 2,
nastepuje poprzez obcigzenie rachunku klienta w nastgpstwie obcigzenia rachunku biezacego BS

w SGB - Banku S.A. faktyczng kwotg realizacji zlecenia, a ewentualna nadwyzka jest zwalniana
z blokady.

§5

1. Wszystkie dyspozycje, zlecenia, pisemne o§wiadczenia i inne dokumenty sktadane przez klientow
BS s3 sprawdzane przez upowaznionego pracownika BS pod wzgledem zgodnosci podpiséw
z kartag wzorow podpiséw ztozong w BS.

2. BS zobowigzany jest do ostemplowania pieczatkami ,,za zgodno$¢ podpisow” lub innymi
o tozsamej tresci, wraz z podpisem upowaznionego pracownika i pieczatka firmowa, wszystkich
dokumentow przesytanych do SGB-Banku S.A. w innej drodze niz za posrednictwem systemu
SGB-PH.

3. Dokumenty warto$ciowe stanowigce: weksle oraz dokumenty handlowe prezentowane
w ramach inkasa lub akredytywy dokumentowej obejmujace faktury, certyfikaty, konosamenty i
inne listy przewozowe, stanowig wlasno$¢ banku do czasu otrzymania zaptaty od klienta lub
innego dziatania zgodnego z instrukcjami banku zlecajgcego lub podawcy. Dokumenty te muszg
by¢ przechowywane w warunkach catkowitego bezpieczenstwa (sejf, pomieszczenie skarbowe,
szafa pancerna) zgodnie z wewngtrzng procedurg obowigzujacg w BS w tym zakresie.

4. Tworzenie postepowania wyjasniajacego do transakcji wychodzacych oraz przychodzacych
odbywa si¢ za posrednictwem systemu SGB-PH.

5. Kazda czynnos$¢ wykonana z uzyciem powiadomien w systemie SGB-PH traktowana jest wigzaco
tj. rownorzednie do pism zawierajacych pieczatke bankowa wraz z podpisami 0sOb
upowaznionych.

6. BS zobowigzany jest do monitorowania powiadomien w systemie SGB-PH do konca kazdego dnia
roboczego oraz biezgcego reagowania na ich zmiany.

§6

1. Dla wszystkich operacji wychodzacych i przychodzacych stosuje si¢ kursy kupna i sprzedazy dla
dewiz obowigzujagce w SGB-Banku S.A., o ile nie ustalono inaczej w trybie indywidualnych
negocjacji; indywidualne negocjacje kurséw, zaro6wno dla operacji wychodzacych, jak i1
przychodzacych, odbywaja si¢ z upowaznionym pracownikiem Biura Transakc;ji
Migdzybankowych i Klientowskich w godzinach 9:00 — 15:30.

2. Indywidualne kursy ustalane w ramach negocjacji z dilerem muszg zosta¢ zaakceptowane w ciggu
godziny od ustalenia, a najpdzniej do godz. 15:45. Brak stanowiska w wyznaczonym czasie bedzie
skutkowat rozliczeniem po aktualnie obowigzujacym kursie tabelowym.

3. Kursy oglaszane w jednostkach SGB-Banku S.A., na stronach internetowych lub podawane
telefonicznie, majg tylko charakter informacyjny i1 podlegaja zmianom w ciggu dnia.

W sytuacji wyjatkowej tj. w przypadku zaistnienia awarii, z innych przyczyn technicznych badz w

razie powstania opOznienia w rozliczeniu sesji

Euro-Elixir dla zlecen przychodzacych od godz. 15:30 do 20:00, moze by¢ zastosowany

automatyczny algorytm negocjacji (bez kontaktu z klientem lub pracownikiem BS).

§7

1. Dla wszystkich zleceh wychodzacych realizowanych na zlecenie klientéw BS, obcigzenie
rachunku BS nastepuje w dniu przyjecia zlecenia.



2. Dla wszystkich typow zlecen przychodzacych realizowanych na rzecz klientéw BS uznanie
rachunku nastepuje w dniu daty waluty lub w nastgpnym dniu roboczym.

3. Dla zlecen wychodzacych ustala si¢ godzing 15:30 jako graniczng godzing przyjmowania zlecen,
z wyjatkiem zlecen w trybie pilnym, dla ktorych jako godzing graniczng ustala si¢ godzing 14:30.
W/w godziny sg wyznaczeniem momentu zamkniecia sesji (bramki) dla bankow spotdzielczych.
Godziny przyjmowania zlecen od klientdéw wyznacza ,,Regulamin realizacji polecen wyplaty w
obrocie dewizowym”. Dla zlecen przychodzacych ustala si¢ godzing 15:30, jako godzing
graniczng dnia daty waluty. W/w godzina jest momentem zamknigcia sesji (bramki) dla SGB-
Banku S.A. Godziny przetwarzania zlecen przekazanych do realizacji do BS przez SGB-Bank
S.A. w celu finalnego uznania rachunku beneficjenta wyznacza ,,Regulamin realizacji polecen
wyptaty w obrocie dewizowym”.

4. Zlecenia otrzymane po godzinach granicznych okreslonych w ust. 3, traktuje si¢ jako przyjete
w dniu nastepnym.

5. Za realizacj¢ zlecen przychodzacych i wychodzacych SGB-Bank S.A. pobiera prowizje i oplaty
zgodnie z aktualnie obowigzujacg taryfa prowizji i oplat.

Rozdzial 2
Operacyjne zasady rozliczania polecen wyplaty w obrocie zagranicznym

§8

SGB-Bank S.A. realizuje polecenia wyptaty otrzymane z banku zagranicznego (polecenia wypftaty
z zagranicy) badz skierowane do banku zagranicznego (polecenia wyplaty za granice) przekazujac
okreslone kwoty pieni¢zne do banku beneficjenta.

Polecenia wyplaty z zagranicy
§9

1. ZD rozlicza otrzymane z zagranicy polecenie wyptaty w drodze uznania rachunku zlotowego badz
walutowego BS, z zastrzezeniem ze:

1) uznanie rachunku beneficjenta nast¢puje pod warunkiem, ze numer rachunku bankowego
beneficjenta wystepuje w standardzie NRB lub IBAN;

2) uznanie rachunku walutowego nastgpuje pod warunkiem, ze wskazany w zleceniu rachunek
beneficjenta zostat uprzednio wpisany do rejestru klientow; rejestr klientow uzupetniany jest
o nowo otwarte rachunki walutowe przez BS, ktory ponosi calkowita odpowiedzialnos¢
za prowadzenie rejestru klientow i za to w jakiej walucie zostal zdefiniowany rachunek w tym
rejestrze. Odpowiedzialno$¢ w w/w zakresie nie cigzy na BS begdacych uczestnikami Def 3000
pod warunkiem wczesniejszej parametryzacji produktu;

3) SGB-Bank S.A. odpowiada za zgodno$¢ brzmienia danych beneficjenta z danymi w kartotece
rachunkéw klientéw SGB-Banku S.A. oraz rachunkow klientow BS, bedacych uczestnikami
DEF3000. W pozostatych przypadkach odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ brzmienia danych
beneficjenta z danymi w kartotece, ponosi BS prowadzacy rachunek klienta.;

4) SGB-Bank S.A. dokonuje przeliczenia warto$ci zlecenia na ztote i uznaje biezacy rachunek
ztotowy BS (loro ztotowe) w przypadku, gdy wskazany rachunek bankowy w zleceniu nie
widnieje w rejestrze klientow, jako rachunek walutowy.

2. BS dokonuje ksiegowania na rachunku klienta bedacego beneficjentem polecenia wyptaty
z zagranicy, niezwlocznie po otrzymaniu z SGB-Banku S.A. dyspozycji uznania jego rachunku,
najpozniej] w dniu okreslonym jako data waluty z zachowaniem zasady, ze wszystkie zlecenia
przekazane do realizacji przez SGB-Bank S.A. przed godzing graniczng wskazang w
,Regulaminie realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyptaty w obrocie dewizowym” zostang
zaksiggowane na rachunku beneficjenta.

3. Dyspozycja uznania rachunku beneficjenta, spelniajagca wymogi dokumentu ksiegowego, powinna
zawierac:



1) referencje SGB-Banku S.A.;

2) kwotg i1 walute operacji;

3) date waluty;

4) zleceniodawcg;

5) beneficjenta;

6) szczegobly platnosci;

7) zastosowany kurs, w przypadku wptaty na rachunek ztotowy.

4. BS uznaje rachunek beneficjenta po dokonaniu formalnej i merytorycznej kontroli dyspozycji,
o ktorej mowa w ust. 3.

5. W przypadku, gdy polecenie wyplaty jest realizowane na rachunek zlotowy beneficjenta,
SGB-Bank S.A. uznaje biezacy rachunek ztotowy BS (loro ztotowe).

6. W przypadku, gdy polecenie wyptaty jest realizowane na rachunek walutowy beneficjenta,
SGB-Bank S.A. uznaje biezacy rachunek walutowy BS (loro walutowe).

7. W przypadku, gdy w otrzymanym poleceniu wyplaty struktura rachunku nie jest zgodna
z numerem rachunku bankowego (w formacie NRB lub IBAN), polecenie wyptaty z zagranicy
bedzie automatycznie zwracane do banku zleceniodawcy bez wszczecia postgpowania
wyjasniajgcego.

8. W przypadku, gdy w otrzymanym poleceniu wyptaty waluta platnosci jest niezgodna
z walutg rachunku klienta (nie dotyczy: zlecen walutowych otrzymanych na rachunki prowadzone
w PLN), o ktorym ZD posiada informacj¢ na podstawie wpisow dokonanych przez BS w rejestrze
klientow:

1) zlecenie SWIFT lub TARGET nie moze zosta¢ zrealizowane do czasu otrzymania od klienta
stosownego wyjasnienia. Pracownik ZD odpowiedzialny za postgpowania wyjasniajace:

a) wysyla powiadomienie w aplikacji do BS o wystapieniu niezgodnosci i1 prosi o wskazanie
alternatywnego numeru rachunku dla rozliczenia zlecenia przychodzacego i/lub przekazania
zgody na przewalutowanie otrzymanych s$rodkoéw lub przekazania dyspozycji zwrotu
srodkow. BS informowany jest w przedmiotowe] korespondencji o naliczeniu prowizji z
tytutu prowadzonej sprawy, zgodnej z aktualnie obowigzujaca taryfg oplat i prowiz;ji, jezeli
beneficjent skorzysta z mozliwos$ci rozliczenia ptatnosci,

b) w przypadku braku odpowiedzi w terminie 7 dni od dnia przekazania BS informacji, o ktorej
mowa w punkcie a), pracownik ZD monituje postepowanie wyjasniajagce w banku
beneficjenta. W przypadku braku odpowiedzi w terminie kolejnych 7 dni, §rodki zwracane
sg do banku zleceniodawcy, po potraceniu prowizji z tytutu zwrotu, zgodnie z obowigzujaca
taryfg optat i prowizji,

¢) w przypadku otrzymania w aplikacji o$wiadczenia potwierdzajacego zgode beneficjenta na
przewalutowanie zlecenia, pracownik, odpowiedzialny za postgpowania wyjasniajace,
obcigza rachunek BS nalezng prowizja, zgodnie z wczesniejszg informacjg 1 informuje o tym
BS za posrednictwem poczty elektronicznej;

2) zlecenie SEPA zostaje zwrocone do nadawcy (nie ma zastosowania procedura wymieniona w
punkcie 1 podpunkty a), b) i c)).

9. W zwiazku z tym, ze odpowiedzialno$¢ za dane w rejestrze klientow, o ktérym mowa w ust. 1 pkt
2, ponosi BS, to w przypadku stwierdzenia przez BS niezgodnos$ci waluty rachunku z waluta
ptatnosci, BS dokonuje rozliczenia z klientem wedlug swoich wewnetrznych procedur. Na
wniosek BS, ZD moze odwroci¢ ksiggowanie zlecenia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, w
przypadku, gdy spetnione sg tgcznie dwa warunki:

1) kwota zlecenia oryginalnego stanowi rownowarto$¢ minimum 500 EUR,

2) zlecenie zostalo zaksiegowane w terminie maksymalnie 3 dni roboczych
poprzedzajacych dzien skierowania przez BS wniosku o wykonanie odwrdcenia
ksiggowania.

10. Jezeli tytulem uznania rachunku klienta jest §wiadczenie emerytalne lub rentowe w obrocie
zagranicznym, to BS zobowigzany jest do dokonania odprowadzenia z tytutu podatku i/lub sktadki
zdrowotnej, zgodnie z odrgbnymi przepisami.



11. W przypadku stwierdzenia w przekazie braku ktoregokolwiek z elementéw niezbednych do
uznania rachunku beneficjenta lub jakiejkolwiek niezgodno$ci danych lub istnienia jakichkolwiek
zastrzezen uniemozliwiajacych wykonanie platnosci, BS zobowigzany jest zwréci¢ si¢ do ZD
z prosba o uzupehienie, korekte lub wyjasnienie watpliwosci zakladajagc PW w systemie
SGB-PH.

12. ZD wyjasnia spraw¢ w trybie postepowania wyjasniajacego, z bankiem zlecajacym, po uprzednim
obcigzeniu rachunku loro BS kosztami z tytulu postepowania wyjasniajagcego, zgodnie z aktualnie
obowiazujaca taryfa prowizji i oplat i przekazuje otrzymane informacje z banku zlecajacego do
BS w celu umozliwienia wykonania ptatnosci.

13. Btedy pisarskie lub oczywiste znieksztatcenia, przy zgodnym brzmieniu pozostatych danych
beneficjenta zawartych w tresci przekazu, nie stanowig przeszkody dla jego rozliczenia.

14. Jezeli BS z jakiegokolwiek powodu, innego niz okreslony w ust. 9, nie moze wykona¢ otrzymanego
polecenia wyptaty, to zaklada PW w systemie SGB-PH, nastgpnie dokonuje zwrotu $§rodkow na
rachunek w zlotych, z ktéorego SGB-Bank S.A. uprzednio uznal loro zlotowe BS kwota
otrzymanego zlecenia lub upowaznia SGB-Bank S.A. do obcigzenia swojego rachunku loro w
walucie, przesytajac jednoczesnie do ZD powiadomienie w systemie SGB-PH o zwrocie polecenia
wyplaty z zagranicy. Zwrot zlecenia powinien dotyczy¢ takich sytuacji, jak zamknigcie rachunku
itp.); majac na uwadze interes klienta rekomendowane jest wyjasnienie niezgodnosci w trybie
postgpowania wyjasniajgce 1 uznanie rachunku klienta.

15. W zalezno$ci od tresci informacji, o ktérej mowa w ust. 14, zwrécone przez BS $rodki mogg by¢
przedmiotem zwrotu lub postepowania wyjasniajacego w banku zlecajagcym, z zastrzezeniem, ze
przedmiotem postgpowania wyjasniajacego nie moga by¢ polecenia wyplaty przychodzace
w standardzie SEPA; $rodki z tytutu niezrealizowanych przez BS zlecen SEPA sg zwracane do
nadawcy z wyjatkiem operacji, o ktérych mowa w § 16 ust. 1 pkt 4).

16. Zwrotowi nie podlegaja srodki ze zlecen, ktore zostaty uprzednio zaksiggowane na rachunkach
klientéw bankéw spotdzielczych. W takiej sytuacji dokonywany jest tzw. zwrot na zyczenie
klienta. Klient zobowigzany jest do ztozenia dyspozycji polecenia wyptaty zgodnie z brzmieniem
§ 10 ust. 2 pkt 1) i pkt 2) oraz pokrycia kosztow zrealizowania zlecenia wychodzacego, zgodnie
z aktualnie obowigzujacg taryfa prowizji i optat.

17. W przypadku, gdy bank zlecajacy odwotatl polecenie wyptaty, wskazujac jako powod odwotania
ptatnosci jeden z nastepujacych:
- podejrzenie oszustwa,
- duplikat komunikatu,
- btad techniczny,
- btad banku,
tryb postgpowania jest nastepujacy:
1) ZD kontaktuje si¢ z BS w celu wstrzymania wyptaty zaktadajac PW w module DYSPOZYCJE
w SGB-PH;
2) jesli srodki z tytutu zlecenia zostaly wyptacone, ZD zwraca si¢ do BS z prosbg o skontaktowanie
si¢ z beneficjentem w celu zwrotu wyptaconej kwoty;
3) po otrzymaniu dyspozycji beneficjenta do zwrotu, BS obcigza rachunek klienta i przekazuje
srodki do SGB-Banku S.A. w ustalonym trybie;
4) w przypadku, gdy klient nie wyrazi zgody na zwrot srodkéw, BS zobowigzany jest poinformowac
ZD o przyczynach odmowy, o ile jest znana.
18. W przypadku, gdy bank zlecajacy odwotat polecenie wyptaty, wskazujac inng przyczyng niz
wymienione w ust. 17, tryb postgpowania jest nastepujacy:
ZD kontaktuje si¢ z BS w celu poinformowania klienta o wptynieciu zagdania odwotania polecenia
wyplaty; w przypadku zgody klienta na zwrot $rodkoéw, klient zobowigzany jest do ztozenia
dyspozycji polecenia wyptaty, zgodnie z brzmieniem paragrafu 10 ust. 2 pkt 1) 1 pkt 2) oraz pokrycia
kosztow zrealizowania zlecenia wychodzacego, zgodnie z aktualnie obowigzujaca taryfa prowizji i
opfat.



Polecenie wyplaty za granice
§ 10

1. Przed przyje¢ciem zlecenia, BS jest zobowigzany wreczy¢ klientowi ,,Regulamin realizacji przez
SGB-Bank S.A. polecen wyptaty w obrocie dewizowym” oraz aktualnie obowigzujacy taryfe
prowizji i optat. W przypadku udostepniania klientom bankowosci internetowej lub mobilne;j
formatki zlecen zagranicznych, klient powinien by¢ zobowigzany, w przypadku skladania
polecenia wyplaty, do zapoznania si¢ z w/w dokumentami przed zatwierdzeniem zlecenia do
realizacji.

2. BS przyjmuje zlecenia polecenia wyptaty za granic¢ od swoich klientow:

1) w placowce bankowej w dowolnej formie papierowej lub ustnej;

2) w innej akceptowalnej przez BS formie, np. poprzez kanaly elektroniczne, system operacyjny BS,
z ktorego w ramach integracji mozliwe jest przeniesienie danych ze zlecenia klienta do systemu
SGB-PH z zastrzezeniem ust. 20.

3. Stosowanie dyspozycji blokady srodkéw (zatacznik nr 1 do niniejszych zasad), jest opcjonalne
1 zalezy od funkcjonalno$ci systemu ksiggowego (systemu kanatow elektronicznych) BS
prowadzacego rachunek klienta w zakresie mozliwosci automatycznego zaktadania blokady przez
system.

4. Dokonujac obstugi klienta w placowce bankowej pracownik BS :

1) wprowadza dyspozycj¢ polecenia wyplaty w module DYSPOZYCJE SGB-PH wypehiajac
formularz zgodnie z danymi dostarczonymi przez klienta;

2) zatwierdza zlecenie, a nastgpnie drukuje z systemu dyspozycje polecenia wyplaty w obrocie
dewizowym;

3) przedstawia klientowi wydruk w celu potwierdzenia zgodno$ci danych i zlozenia podpisu;

4) sprawdza zgodno$¢ podpisu zgodnie z reprezentacja w karcie wzoréw podpisow;

5) autoryzuje zlecenie w module DYSPOZYCIJE SGB-PH, wskazujac \ rachunek biezacy do
obcigzenia tytutem realizacji transakcji.

5. BS wskazuje do obcigzenia swdj biezacy rachunek ztotowy, jezeli zgodnie z dyspozycja klienta
zlecenie ma by¢ realizowane w ci¢zar ztotowego rachunku zleceniodawcy oraz w celu rozliczenia
prowizji i kosztow SGB-Banku S.A.

6. BS wskazuje do obcigzenia swoj biezacy rachunek walutowy, jezeli zgodnie z dyspozycja klienta

zlecenie ma by¢ realizowane w ci¢zar rachunku walutowego zleceniodawcy oraz biezacy rachunek
ztotowy w celu rozliczenia prowizji 1 kosztow SGB-Banku S.A.
Jezeli zgodnie z dyspozycja klienta zlecenie ma by¢ realizowane w ci¢zar Podstawowego
Rachunku Ptatniczego (PRP), to jego uzycie w operacjach z zagranicg jest uwarunkowane
wczesniejszym oznakowaniem rachunku w Rejestrze klienta w systemie SGB-PH jako PRP,
zgodnego z opisem w Podreczniku uzytkownika systemu SGB — PH dla pracownikéw bankow
spotdzielczych. Mozliwo§¢ wystania zlecenia z rachunku oznaczonego jako ,,Podstawowy
rachunek ptatniczy” jest ograniczona tylko do panstw cztonkowskich UE.

7. Rachunek biezacy zleceniodawcy jest rachunkiem unikatowym; realizacja przez BS transakcji z
rachunku technicznego BS jest zabroniona, jako niezgodna z obowigzujagcym prawem. BS
dokonuje rozliczenia blokady srodkéw zgodnie z postanowieniami § 4.

8. ZD dokonuje obcigzenia rachunku BS wskazanego w zleceniu warto$cig zlecenia oraz naleznych
prowizji 1 kosztow 1 realizuje platno$¢ za granicg, jednakze jezeli na wskazanym rachunku
walutowym w dniu rozliczenia zlecenia po godz. 15:30 brakuje pokrycia, SGB-Bank S.A.
dokonuje na rzecz BS sprzedazy waluty, w wysokosci stanowigcej kwote brakujaca do pelnego
pokrycia.

9. Sprzedaz waluty, o ktorej mowa w ust. 8, nastgpuje po kursie sprzedazy wedlug obowiazujacej
w SGB-Banku S.A. danego dnia operacyjnego o godz. 15:30 tabeli kurséw walut dla dewiz.



10.

11.

Roéwnolegle SGB-Bank S.A. dokonuje obcigzenia ztotowego rachunku biezacego BS kwotg
wyrazong w zlotych, stanowigca rownowarto$¢ sprzedanej BS-owi waluty i uznaje walutowy
rachunek biezacy kwotg zakupionej waluty.

Jezeli zleceniodawca zobowigzal si¢ do pokrycia kosztow banku zagranicznego (OUR) rozliczenie
nastepuje w momencie sktadania zlecenia, zgodnie ze zryczaltowang optatg okreslong w aktualnie
obowigzujacej taryfie prowizji i optat.

12. Jezeli zlecenie wychodzace spetnia wszystkie z ponizszych warunkéw:
1) kraj banku beneficjenta nalezy do obszaru SEPA;
2) waluta zlecenia jest kwotowana w tabeli;

wowczas, jedyna mozliwg do zastosowania opcja kosztowa jest opcja SHA. W pozostatych
przypadkach mozliwe jest zastosowanie opcji OUR.

13. Zleceniodawca ptatnos$ci ma prawo skorygowaé bledne dane podane w zleceniu lub prosi¢ o jego

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

anulowanie.

Postgpowanie wyjasniajace lub korekte zlecenia BS inicjuje na zleceniu wychodzacym poprzez
przycisk ,,Nowe PW’.

W przypadku anulowania zlecenia przez klienta, BS zobowigzany jest utworzy¢ PW na danym
zleceniu, w celu wstrzymania jego wysytki lub zadania zwrotu z banku zagranicznego.
Dyspozycje korygowania 1 uzupehiania danych, jak réwniez anulowania udzielonych zlecen,
realizowane sg na koszt i ryzyko zleceniodawcy.

Jezeli bank beneficjenta lub bank posredniczacy w realizacji zlecenia dokona zwrotu zlecenia do
SGB-Banku S.A. (niezaleznie od przyczyny braku mozliwos$ci realizacji zlecenia), to SGB—Bank
S.A. dokona zwrotu zlecenia na rachunek BS, po potraceniu prowizji z tytutu zwrotu, zgodnie z
aktualnie obowigzujacg taryfa optat i prowizji SGB-Bank S.A. z uwzglednieniem taryfy optat i
prowizji banku korespondenta..

Stan 7=Realizacja w Centrali w module DYSPOZYCIJE systemu SGB-PH oznacza, ze zlecenie
zostalo zaksiegowane (dla takiego zlecenia operator w BS moze zrealizowa¢ wydruk
potwierdzenia realizacji zlecenia). Jednakze ZD uprawnione jest do odrzucenia zlecenia w formie
utworzenia PW na podstawie obowigzujacych przepisow prawa; w takim przypadku
potwierdzenie realizacji zlecenia przekazane klientowi przestaje by¢ wigzace.

Potwierdzeniem wykonania dzialania skutkujacego zmiang stanu w systemie SGB-PH jest
utworzenie PW. BS powiadamia o tej zmianie klienta.

W przypadku zlecen przyjetych przez BS w formie okre$lonej w ust. 2 pkt 2, BS ponosi catkowita
odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ danych 1 ich zgodno$¢ =z dyspozycja klienta,
co wylacza wszelkie pdzniejsze roszczenia w tym zakresie wobec SGB-Banku S.A.

Zlecenia w walucie AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, NOK, SEK realizowane sg tylko w trybie
normalnym.

W przypadku zlecen do Zjednoczonych Emiratow Arabskich (AE), BS jest zobowigzany
uzupehi¢ na formatce pole ,,Cel ptatnosci” wybierajac odpowiedni kod z listy.

Na indywidualnych warunkach mozliwa jest realizacja zlecen w walutach obcych (JPY, HUF,
TRY), nie kwotowanych w tabeli kursowej, wedthug nastgpujacego trybu:

1) BS inicjuje w SGB-PH postepowanie wyjasniajace z podwodem ,,zlecenie w JPY,HUF,TRY”
2) ZD odpowiadajac na zalozone PW przekazuje do BS informacje¢ o kursie wymiany, dacie waluty,

prowizji oraz rownowartosci zlecenia w EUR;

3) BS wprowadza zlecenie w réwnowartosci EUR do systemu SGB-PH, jezeli warunki

przedstawione w punkcie 2) zostaly zaakceptowane przez klienta.

Rozdzial 3
Realizacja inkasa w obrocie krajowym i zagranicznym

Inkaso eksportowe
§ 11



(o)

4.

5.

. BS przyjmuje od podawcy inkasa dokumenty, wraz ze sporzadzonym w trzech egzemplarzach

zleceniem inkasowym, na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszych zasad, z czego
oryginal przeznaczony jest dla SGB-Banku S.A., pierwsza kopi¢ otrzymuje podawca, a druga
BS zatrzymuje w swoich aktach.

. Przyjmujac zlecenie inkasowe BS sprawdza, czy podawca ztozyl wszystkie dokumenty

wyszczegolnione w zleceniu.

. W przypadku niezgodnos$ci podawca jest zobowigzany uzupemni¢ dokumenty lub skorygowaé

zlecenie.

. BS przekazuje zlecenie inkasa eksportowego wraz z oryginalnymi dokumentami do ZD listem

poleconym niezwlocznie po ich przyjeciu i sprawdzeniu. Rownolegle BS wysyla skany przyjetych
dokumentow pocztg elektroniczng na adres wlasciwy dla tej operacji, publikowany w Intranecie.

. ZD przekazuje dokumenty do wskazanego przez podawce inkasa banku zagranicznego zgodnie

z instrukcjami w zleceniu inkasowym.

. Po otrzymaniu zaptaty ZD przekazuje $rodki do BS celem uznania rachunku podawcy.
. W przypadku otrzymania z banku zagranicznego zawiadomienia o odmowie zaptaty przez

ptatnika, SGB-Bank S.A. zawiadamia podawce zadajac nowych instrukcji.

. Jezeli niewykupione dokumenty zostaly zwrocone przez bank inkasujacy, SGB-Bank S.A.

przekazuje je podawcy za posrednictwem BS pobierajac od klienta nalezne SGB-Bankowi S.A.
1 bankowi zagranicznemu koszty i prowizje.

Inkaso importowe
§ 12

. Dokumenty prezentowane do =zaptaty w ramach inkasa reprezentuja prawo do towaru

1 mogg by¢ wydane ptatnikowi tylko zgodnie z instrukcja banku zagranicznego, tj. za zaplata
kwoty inkasa lub za akcept weksla.

. Po wplywie dokumentéw do SGB-Banku S.A., ZD przekazuje do BS oryginaty dokumentow wraz

z zawiadomieniem dla klienta, stosownie do wzoru stanowigcego zalacznik nr 4
do niniejszych zasad.

. W przypadku wplywu oryginatow dokumentéw bezposrednio do BS, BS rejestruje wplyw w

rejestrze korespondencji przychodzacej, przekazuje skany dokumentéw wraz listem przewodnim
banku zagranicznego do ZD, przechowuje dokumenty zgodnie § 5 ust 3.

BS zobowigzany jest do przestrzegania instrukcji otrzymanej z ZD odnosnie sposobu wydania
dokumentow oraz ewentualnej zapftaty.

Podstawowe czynno$ci wykonywane w BS to:

1) zawiadomienie ptatnika o wplywie inkasa 1 prezentacji dokumentows;
2) przekazywanie na biezaco do ZD informacji o stanie sprawy;

3) protest weksla, o ile wymagany jest w instrukcji inkasa;

4) zainkasowanie kwoty od ptatnika.

6.

7.

9.

Prezentacja dokumentéw odbywa si¢ w siedzibie BS, gdzie w obecnosci pracownika BS platnik
dokonuje przegladu dokumentow.

Jezeli dokumenty maja by¢ wydane ptatnikowi w zamian za akcept weksla, to czynnosci tej
dokonuje osoba/osoby upowaznione do sktadania o$wiadczen woli w zakresie praw
1 obowigzkéw majatkowych w imieniu platnika.

. Akcept nastgpuje poprzez umieszczenie na przedniej stronie traty wyrazu ,,przyjmujg”,

»akceptuje” lub réwnoznacznego, wraz z podpisem i ewentualnie pieczgcig firmowa trasata
i data.
W przypadku protestu, pracownik BS sktada wniosek do notariusza o dokonanie protestu.

10. Protestu nalezy dokona¢ nie podzniej niz w terminie 2 dni roboczych (z wylaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy) nastepujacych po terminie ptatnosci.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.

Koszty protestu pokrywa BS, a nastepnie przekazuje do ZD informacj¢ o wysokosci kosztow wraz
z kopia faktury, w celu uzyskania od podawcy inkasa zwrotu poniesionych kosztow.

Zaptata za dokumenty inkasowe nastepuje na podstawie ztozenia przez klienta, na formularzu
stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszych zasad, zlecenia pokrycia inkasa

BS przekazuje zlecenie klienta do ZD, ktore realizuje je zgodnie z otrzymang instrukcjg banku
zagranicznego obcigzajac rachunek BS.

Po wykonaniu czynnosci okreslonych w wust. 12, BS wydaje ptatnikowi dokumenty
za pokwitowaniem ich odbioru (formularz stanowi zatacznik nr 5 do niniejszych zasad), ktoérego
kopie przekazuje do wiadomosci ZD.

Jezeli przedmiotem inkasa jest weksel, po jego oplaceniu BS kasuje weksel poprzez skosne
przekreslenie lub przedziurkowanie oraz zamieszczenie adnotacji ,,zaptacono dnia ....”.

W przypadku inkasa akceptacyjnego weksli terminowych, BS prezentuje dokumenty do akceptu
zgodnie z ust. 7 1 8 oraz informuje ZD o dokonaniu akceptu przesytajac kopi¢ zaakceptowanego
weksla, oraz przechowuje zaakceptowany weksel zgodnie z brzmieniem § 5 ust. 3 do czasu
podjecia czynnos$ci zwigzanych z jego inkasem w terminie ptatnosci.

Rozdzial 4
Realizacja akredytywy dokumentowej w obrocie krajowym i zagranicznym

§ 13

. BS przyjmuje od klienta zlecenie otwarcia akredytywy na formularzu stanowigcym zalgcznik

nr 7 do niniejszych zasad oraz dokumenty potwierdzajace ustalone zabezpieczenie.

. SGB-Bank S.A. awizuje akredytywe, przekazuje zmiang warunkow lub przesyta inne dokumenty

informujace zleceniodawce/beneficjenta o podjetych dzialaniach za posrednictwem poczty
elektronicznej do BS prowadzacego rachunek klienta, rownolegle informujac klienta.

. BS potwierdza autentyczno$¢ przestanych do SGB-Banku S.A. dokumentéw zgodnie

z postanowieniami § 5 ust. 11 2.

Akredytywa importowa
(realizacja zgodnie z zapisami aktualnie obowiazujacej Umowy agencyjnej)
§ 14

SGB-Bank S.A. przyjmuje zabezpieczenie pod akredytywe w formie:

1) kaucji (zleceniodawcy lub innej osoby), zgodnie ze wzorem umowy, stanowigcym zalgcznik nr 8a

lub 8b do niniejszych zasad,

2) pokrycia z gory z opcja zakupu waluty w momencie otwierania podpisanej akredytywy;
3) srodkow z tytutu kredytu udzielonego przez BS na finansowanie dostaw w ramach akredytywy;
4) gwarancji BS wystawionej na zlecenie importera na rzecz SGB-Banku S.A. wedlug wzoru

stanowigcego zalacznik nr 9 do niniejszych zasad. W przypadku gdy gwarancja wystawiona przez
BS stanowi zabezpieczenie kilku kolejnych, otwieranych po sobie akredytyw BS na biezaco
monitoruje stan wykorzystania zabezpieczenia i przy kazdym zleceniu otwarcia informuje o
saldzie dostgpnym z uwzglednieniem § 4 ustep 4.

. BS przyjmuje zlecenie otwarcia akredytywy od zleceniodawcy oraz ustanawia zabezpieczenie

w jednej z form, o ktérych mowa w ust. 1, a nastgpnie przekazuje dokumentacj¢ do ZD.

. W przypadku, gdy zabezpieczenie stanowig §rodki na rachunku, pokrycie z gory lub kredyt,

SGB-Bank S.A. dokonuje obcigzenia rachunku BS w wysoko$ci wymaganej w postanowieniach
og6lnych.

. SGB-Bank S.A. dokonuje otwarcia akredytywy zgodnie ze zleceniem klienta 1 potwierdza jego

wykonanie za posrednictwem BS.
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5. W terminie ptatnosci SGB-Bank S.A. rozlicza akredytywe przekazujac srodki na rachunek banku
beneficjenta i zwraca ewentualng rdznice, zgodnie z postanowieniami § 4.

6. W przypadku wystapienia konieczno$ci wprowadzenia zmian klient wypetnia zlecenie zmian
warunkow akredytywy, wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 10 do niniejszych zasad
1 za posrednictwem BS przesyta do realizacji do SGB-Banku S.A.

7. Dokumenty otrzymane z banku zagranicznego, po ich sprawdzeniu przekazywane sa klientowi
za potwierdzeniem odbioru:

1) w przypadku dokumentéw zgodnych - stosownie do wzoru stanowigcego zalgcznik
nr 11a do niniejszych zasad,

2) w przypadku dokumentéw niezgodnych - stosownie do wzoru stanowigcego zatacznik nr 11b do
niniejszych zasad.

8. Odmowa akceptacji niezgodnosci przez zleceniodawce skutkuje zakazem wydania dokumentow
klientowi, w takim przypadku oryginat odmowy przyjecia dokumentow akredytywy,
wraz z dokumentami reprezentujacymi wysytke towaru, BS zwraca poczta polecong do ZD.

Akredytywa eksportowa
§ 15

1. SGB-Bank S.A. awizuje beneficjentowi tres¢ otrzymanej z zagranicy akredytywy
za posrednictwem BS przekazujac w zatgczeniu oryginalne warunki akredytywy.

2. Beneficjent akredytywy jest zobowigzany do poréwnania warunkow akredytywy z warunkami
kontraktu 1 w razie wystgpienia jakichkolwiek niezgodnosci wystapi¢ do kontrahenta
0 naniesienie zmian, przesytajac kopie tego pisma do SGB-Banku S.A.

3. Po dokonaniu wysylki towaru beneficjent kompletuje dokumenty wymagane do prezentacji
w ramach akredytywy 1 przesyta do SGB-Banku S.A. za posrednictwem BS, podajac w liscie
przewodnim numer akredytywy zgodnie z zatagcznikiem nr 12 do niniejszych zasad.

4. SGB-Bank S.A. dokonuje sprawdzenia dokumentéw; w przypadku dokumentow zgodnych
z warunkami akredytywy dokonuje zaptaty lub zada zaptaty od banku, ktéry wystawil zobowigzanie;
w przypadku dokumentoéw niezgodnych z warunkami akredytywy SGB-Bank S.A. kontaktuje si¢ z
beneficjentem w celu wymiany lub korekty dokumentow.

5. Dokumenty wymagane w ramach akredytywy SGB-Bank S.A. wysyla do banku otwierajgcego
w sposob okreslony w akredytywie.

Rozdzial 5
Postepowania wyjasniajace, transakcje oszukancze i podejrzane o pranie pieniedzy, zwroty
§ 16

1. Przedmiotem postepowania wyjasniajacego moga byc¢:

1) polecenia wyplaty za granice, ktore nie mogg by¢ rozliczone z uwagi na brak wystarczajacych
danych lub zaistniale w nich niezgodno$ci, w tym dochodzenie kompletnosci danych
zleceniodawcy wymaganych algorytmem pola 50;

2) niezgodnosci dotyczace rozliczen otrzymanych z systemow zewngtrznych, w tym niezgodnos¢
waluty ptatnosci z walutg rachunku;

3) korekty dokonywane przez klientow BS bedace skutkiem bledow w zleceniach sktadanych do
rozliczenia przez ZD; ze szczegdlnym uwzglednieniem przypadkow podejrzenia popetnienia
przestgpstwa,

4) inne, uniemozliwiajace rozliczenie ptatnosci w tym transakcje podejrzane o pranie pieniedzy,
transakcje zabronione przez listy sankcyjne lub zatrzymane przez banki zagraniczne w wyniku
niezgodnosci z wewnetrznymi procedurami AML tych bankow.
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2. W przypadku, gdy postepowanie wyjasniajagce dotyczy podejrzenia popetnienia przestepstwa,
zleceniodawca, w celu anulacji polecenia wyptatyzobowigzany jest do ztozenia w swoim imieniu
Indemnity Letter, wedlug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 6. Potwierdzenie prawdziwosci i
autentycznos$ci powyzszego Indemnity Letter, stanowi Indemnity Letter o tresci zgodnej z
brzmieniem zatgcznika nr 6, wystawiony i1 podpisany przez BS zgodnie z kartg wzoréw podpiséw
1 przestany do ZD.

3. W sytuacji, gdy w trybie postepowania wyjasniajagcego nastapi przekwalifikowanie danej sprawy
na reklamacje, wowczas jej rozpatrzenie nastgpuje zgodnie z obowigzujagcymi w SGB-Banku S.A.
,Zasadami sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji”.

§17

1. ZD dokonuje zwrotu zlecen na podstawie informacji o zwrocie polecenia wyplaty z zagranicy
przekazanej w formie powiadomienia w systemie SGB-PH. .

2. Pozostate przypadki oraz zasady realizowania zwrotoOw polecen wyptaty zostaty opisane w § 9 ust.
8, ust.14-16.

Rozdzial 6
Postanowienia koncowe

§18

1. W odniesieniu do inkasa dokumentowego uwzglednione zostaty normy zwyczajowe przyjete
przez Migdzynarodowa Izb¢ Handlowa w Paryzu (International Chamber of Commerce),
ujete w broszurze ,,Jednolite zasady dotyczace inkasa” (Publikacja ICC Nr 522 z 1995 roku
,,Uniform rules for collections™).

2. W odniesieniu do akredytywy uwzglednione zostaly normy zwyczajowe ICC nr 600 UCP -
,Jednolite zwyczaje i1 praktyka dotyczaca akredytyw dokumentowych” (,,Uniform customs and
Practice for Documentary Credits”).

§19

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach majg zastosowanie wlasciwe przepisy
ustawy o ustugach ptatniczych, prawa czekowego 1 prawa wekslowego, prawa bankowego
1 prawa cywilnego, a takze regulacje wewngtrzne obowigzujagce w SGB-Banku S.A.

2. BS jest obowigzany do stosowania przepisOw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu w procesie realizacji transakcji, procedowanych nastepnie przez SGB-
Bank S.A. oraz petnej wspodtpracy z SGB-Bankiem S.A. w tym zakresie.

3. W przypadku skierowania do BS przez jego klienta zastrzezenia dotyczacego §wiadczenia ustug
w zakresie obstugi dewizowej, BS jest zobowigzany do przyjecia reklamacji/skargi zgodnie z
obowigzujacymi w SGB-Banku S.A. ,Zasadami przyjmowania i1 rozpatrywania skarg i
reklamacji”, udostepnianymi BS, jako wzorzec regulacji zrzeszeniowej. Skan reklamacji/skargi
klienta opatrzony data wpltywu powinien by¢ przekazany w terminie 2 dni roboczych, za
posrednictwem poczty elektronicznej, na wlasciwy dla danej operacji adres e-mail, publikowany
w Intranecie w zaktadce ,,ustugi dewizowe”. SGB — Bank S.A. udziela odpowiedzi klientowi na
ztozong reklamacj¢/skarge, przekazujac kopie do wiadomosci jednostki prowadzacej rachunek
klienta.

4. Nie stanowi reklamacji zgloszenie klienta, z tresci ktérego jednoznacznie wynika, ze zwigzane
jest wylacznie z bledem popetnionym przez klienta (wpisaniem na zleceniu btednie numeru
rachunku, nazwy zleceniodawcy, kwoty itp.), a realizacja przez SGB-Bank S.A. zostata
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wykonana prawidtowo. Zgloszenie nie stanowigce reklamacji wymaga przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego przez ZD i udzielenia odpowiedzi BS, ktory stosownie przekazuje
ta odpowiedz klientowi.

. BS jest zobowigzany do monitorowania standw, postepowan wyjasniajagcych oraz powiadomien
zlecen przychodzacych i wychodzacych w systemie SGB-PH do konca kazdego dnia roboczego
oraz biezacego reagowania na ich zmiany. Szczegélng uwage nalezy zwroci¢ na zlecenia
wychodzace SWIFT, ktore moga zosta¢ odrzucone poprzez negatywna autoryzacje ZD.

. BS jest zobowigzany do zwrotnego przekazywania odpowiedzi do ZD na zapytania wynikajace
z koniecznosci spetnienia wymogow technicznych, proceduralnych oraz do wspotpracy z innymi
instytucjami finansowymi w celu efektywnej realizacji zlecenia zagranicznego.
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